PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT, DEL

PROGRAMA D'ATENCIO TERAPEUTICA MUNICIPAL (PAT).

CLAUSULA 1: OBJECTE

Aquest contracte té per objecte cobrir les necessitats municipals en quant a l'atenci6 i orientaci6 terapéutica
de totes aquelles persones empadronades a Alella que ho necessitin.

CLAUSULA 2: DEFINICIO, USUARIS I CARACTERISTIQUES
Definicio:
Atencié a les persones i families que es troben en situacions de vulnerabilitat o conflicte, oferint una
intervencio especialitzada terapéutica d'acord a la necessitat que plantegen. També s'atendran a les persones

que resultin afectades de situacions d’emergéncia, desastres o catastrofes que puguin arribar a ocorrer dins del
municipi i als professionals municipals que efectuin la seva atencid.

Destinataris:

- Persones empadronades i que visquin a Alella, més grans de 3 anys i que no poden ser ateses per cap servei
especialitzat pablic o privat.

- Es donara prioritat a atendre les persones que segueixin un tractament social en el servei d’atenci6é social
municipal.

- Persones que estiguin patint un situacié d'emergéncia degut a: desastres, catastrofes, morts traumatiques,
accidents, ...

Caracteristiques:

- S'atendran aquelles situacions que s’esdevinguin de qualsevol tipus de crisi personal com a conseqiiéncia de
circumstancies de l'entorn, canvis evolutius, i/o canvis traumatics: problemes emocionals, maltractaments,
dificultats en les relacions personals, ansietat, depressio, estrés, entre d'altres.

- L'accés al programa sera a través de dues modalitats:
e Directe (AD): qualsevol persona que estigui empadronada a Alella i reuneixi els requisits establerts
per UAjuntament podra sol- licitar el seu accés.
L'Ajuntament aprovara el protocol d'accés per aquesta modalitat.
e Tractament social (TS): sera derivat des del Departament de Serveis Socials municipal.

- EL contractista prioritzara la cobertura de tots els casos de la modalitat de Tractament Social (TS), i sera
l'equip de serveis socials qui haura d’autoritzar la freqiiéncia de les sessions/mes i la seva totalitat.

- Els usuaris abonaran al contractista, el preu pdblic per sessi6 d'atencid, que aprovara anualment
['Ajuntament.



- El tipus de sessions que s'oferiran estaran en funcid de les necessitats que es detectin i que principalment
cobriran:
¢ Orientaci6 psicosocial.
e Terapia individual.
o Terapia familiar.
¢ Reeducaci6 psicologica, pedagogica i/o logopédica

CLAUSULA 3: ORGANITZACIO

Funcions de 'Ajuntament:

Aprovar anualment el preu pdblic de la modalitat d'accés directe.

Aprovar el protocol que els usuaris han de seguir per sol- licitar ser atés en el programa.

Aprovar la reduccié de preu a aquelles persones que reuneixin els requisits i que estiguin en fase de
tractament social, a proposta de l'equip de Serveis Socials i notificar-ho puntualment al contractista perque
mensualment ho pugui aplicar a la liquidacié que efectuara a l'ajuntament.

Lliurar al contractista, mitjancant plec de carrec, els talonaris de tiquets corresponents als diferents tipus de
preus pablics a aplicar, que s’hauran de lliurar a lusuari en el moment del pagament de la sessio.

La regidoria de Serveis Socials, es fara carrec de les segiients tasques:

- Realitzar el corresponent tractament social a totes les persones que es derivin al programa, concretant
objectius, tasques i acords.

- Identificar el objectius de cada usuari pels quals es valora la necessitat de que rebi un tractament
terapeéutic.

- Tramitar la derivaci6 dels usuaris al contractista.

- Controlar mensualment el nivell de cobertura de l'accid, tant d'accés directe com de tractament social:
persones usuaries ateses, hores realitzades, horaris, ....

- Vetllar perqué les prestacions que es portin a terme siguin les adequades, quant a objectius, durada i
qualitat, entre altres.

- Conéixer la valoraci6, satisfacci6o i limpacte del programa, tant per part dels beneficiaris com dels
terapeutes.

- Efectuar totes les coordinacions necessaries amb els terapeutes per avancar en la consecucié dels objectius
marcats.

Funcions del contractista:

- Recepci6 de l'encarrec dels usuaris de tractament social i proposta d’horaris d'atenci6, que efectuara lequip
técnic de serveis socials.

- Atendre a les persones usuaries, efectuar el diagnostic, i oferir orientacié psicosocial.

- Fixar objectius, intensitat i horari de l'atencid terapéutica a realitzar per cada usuari. En el cas dels usuaris
que accedeixin per la modalitat de tractament social, aquests objectius hauran de concordar amb les pautes i
el pla de treball acordat entre ['usuari i serveis socials.

- Garantir linici de l'atenci6 abans de 15 dies de la recepci6 de 'encarrec.

- Obtenir la conformitat de l'usuari amb el funcionament del programa.

- Comunicar totes les baixes, canvis i supléncies del personal, aixi com incidéncies que poden afectar la
realitzaci6 de l'atencid, en el termini maxim de 24 hores a partir del seu coneixement.

- Cobrar directament de les persones usuaries el preu establert de les sessions realitzades i lliurar-li el tiquet
corresponent.

- No cobrar la sessi6 si l'usuari ha avisat que no podra assistir.



- Ingressar mensualment al compte bancari de UAjuntament l'import de les sessions cobrades.

- Lliurar mensualment a la regidoria de Serveis Socials i a Tresoreria totes les matrius dels tiquets lliurats amb
la relacié adjunta de cobraments efectuats, on es detalli per usuari atés: nombre de sessions realitzades,
nombre de sessions no realitzades, imports cobrats. En el cas de les persones ateses de tractament social,
caldra especificar 'import del preu pdblic reduit aplicat.

- Facturar mensualment a 'Ajuntament les sessions efectuades detallades segons les diferents accions.

- El contractista haura de garantir el traspas de la informaci6 referent al desenvolupament de l'acci6 dins dels
terminis previstos segons els protocols que facilitara 'Ajuntament.

- Al finalitzar el contracte, el contractista retra comptes dels preus recaptats, sessions efectuades i matrius
dels tiquets lliurats, quedant subjecte qualsevol incidéncia a la corresponent deduccié de la garantia
inicialment dipositada.

L'Ajuntament podra sol-licitar al contractista suport en la valoracié inicial de les persones que rebin
tractament social.

Horari:
Es garantira l'atenci6 en horaris de 8h mati a 20h de dilluns a divendres.

Durada i nombre de sessions:

- La durada minima de la sessi6 terapéutica individual sera de 45 minuts i com a maxim de 60 minuts.

- La durada minima de la sessi6 de terapia familiar sera de 75 minuts i com a maxim de 90 minuts.

- En la modalitat d'Accés Directe (AD) el nombre maxim de sessions a l'any per persona sera de 12. Si es
preveu que pugui ser superior, el contractista haura dinformar obligatoriament al Departament de Serveis
Socials de I'Ajuntament i aquest ho haura d’autoritzar.

- En la modalitat de Tractament Social, el nombre maxim de sessions l'establira 'Ajuntament tenint en compte
la proposta inicial del contractista.

- En el comput anual de sessions es tindra en compte que 'anualitat correspondra a onze mesos.

Pagament de les sessions:

- Els usuaris estaran obligats a abonar per sessid el preu pablic que estableixi I'Ajuntament. El contractista
haura de lliurar sempre el tiquet de pagament corresponent.

- Els usuaris estaran també obligats a abonar el preu de les sessions que s’hagin acordat amb el contractista i
a les que no ha assistit sense avisar préviament pel canal establert.

- Sempre que l'usuari avisi amb anterioritat de la seva no assisténcia, el contractista no podra cobrar-li
'import de la sessid.

Ubicacié:
Les sessions es realitzaran directament a l'espai del contractista i que estara ubicat en el terme municipal
d’Alella. Aquest espai ha de complir les condicions d’accessibilitat segons la normativa vigent.

Coordinacio i de gestié del servei:

- El contractista haura de designar un responsable técnic.

- Aquest responsable vetllara per la coordinacié general, efectuara el seguiment del funcionament, haura de
respondre davant qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte i de traslladar les
consideracions o instruccions que faci L'Ajuntament. També s’encarregara de recollir els protocols i
procediments que realitzi 'Ajuntament i d'assegurar la seva aplicacio.

- Les funcions del responsable técnic seran les segiients:

. Analitzar els encarrecs d'atencid i proposar les modificacions que consideri més adients.
. Assignar el professional més adequat per dur a terme l'encarrec.



. Revisar els objectius del tractament i la seva evolucid.

. Vetllar perqué es realitzin les reunions de seguiment necessaries entre els professionals de serveis socials
de IAjuntament i amb els professionals del contractista per tal de garantir la qualitat i adequacié de les
accions que s'estan realitzant.

. Realitzar propostes sobre canvis.

. Informar als terapeutes i usuaris/aries atesos sobre qualsevol alteraci6 del servei.

. Identificar i proposar les possibles baixes d'usuaris/aries.

. Realitzar informe semestral de la tasca realitzada, al responsable de larea de serveis socials de
lAjuntament o al técnic a qui es delegui. on es contemplin orientacions d'interés per a la regidoria de
serveis socials.

Coordinacio i gestié general de tot el programa:

- La coordinacié per revisar el funcionament global del programa la realitzaran peridodicament el/la responsable
del contractista la responsable de la regidoria de Serveis Socials, o persona que es designi.

- Un cop finalitzat el programa, es fara lliurament de la memoria corresponent a 'Ajuntament, incorporant-hi
tots els items per poder valorar l'impacte i planificar accions futures.

CLAUSULA 4: DE RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES

1. El contractista haura de considerar usuaries del programa a tots aquelles persones que lindiqui
['ajuntament.

2. El contractista i el personal al seu carrec hauran d’afavorir una bona relacié amb la persona com a base de
l'atencib.

3. El contractista haura d‘informar expressament a l'Ajuntament, a través dels canals de coordinaci6 establerts,
de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la realitzaci6 del programa. 4. El contractista i el seu personal
hauran de complir les mesures de seguretat i higiene i de salut laboral establertes en la legislacié vigent, i
mantenir inexcusablement el secret professional. Hauran de realitzar les seves funcions envers les persones
usuaries de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

5. S’haura d'informar a les persones usuaries de les caracteristiques del programa, aixi com dels mecanismes
per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa als serveis municipals corresponents.

6. S'haura d'informar a les persones usuaries amb diligéncia de qualsevol incidéncia o modificaci6é que afecti a
la prestacié de 'atencid acordada.

CLAUSULA 5: RECURSOS HUMANS

1. El contractista haura de garantir la maxima estabilitat del personal per minimitzar els efectes que canvis i
substitucions puguin suposar per a les persones usuaries.

2. El contractista comptara amb el personal adequat i d'acord amb el perfil professional que L'Ajuntament
requereixi.

3. Les titulacions del personal que s'hi destini hauran de ser les adients per garantir una adequada prestacio.
Aquestes titulacions seran les segiients: psicoleg/oga, pedagog/ga, educador/a social, terapeuta familiar,
mediador/a, logopeda, ...

4. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié de personal haura de comunicar-se
préviament a 'Ajuntament.

5. EL perfil professional que U'Ajuntament requereix i que el contractista haura de garantir de les persones
assignades per a desenvolupar el programa, respon a:

. Capacitat per establir bona relacié, empatia i contencié emocional.



. Actitud discreta, de respecte i de manteniment del secret professional

. Capacitat per a la comprensi6 i posicionament de les problematiques que haura d'afrontar

. Capacitat de treball en equip.

. Experiéncia en tasques similars

. Aptitud i coneixements per col-laborar amb altres professionals i serveis de la xarxa.

. Coneixement del territori

6. EL contractista es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances o altres eventualitats. Els
periodes de vacances i els permisos del personal, dacord amb el conveni laboral, no leximeixen del
compliment de la prestacié dels serveis. En cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucio sera
de 5 dies laborables. Les hores que per raé de malaltia s’hagin deixat de prestar no es poden facturar. En cas
de substituci6, el contractista facilitara al professional substitut les dades del cas i tota la informacio
necessaria per tal de garantir la continuitat sense entrebancs ni contratemps per a la persona i 'acompliment i
seguiment del pla de treball establert.

El contractista comunicara els canvis immediatament tant a 'Ajuntament com a l'usuari/a afectat/da. El canvi,
bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de la realitzaci6 de les prestacions encomanades per
l'Ajuntament i programades pel contractista.

7. Corresponen al contractista les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisié i suport técnic del
seu personal. En aquest sentit, el contractista comunicara a L'Ajuntament els plans formatius previstos
adrecats al reciclatge i la formacié continua de professionals, aixi com els sistemes de supervisi6 establerts.

8. Per tal d'evitar problemes de seguretat, el contractista es compromet a acceptar les ordres que dicti
'Ajuntament per a la identificacié i control del personal designat.

CLAUSULA 6: MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga legal, el contractista haura de mantenir informat permanentment al departament responsable
del programa sobre les incidéncies i el desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, el contractista haura de presentar un informe on s‘indiquin el nombre
d’hores que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim d'una setmana després
de la finalitzacié de la vaga. El responsable del programa procedira a valorar la deduccié corresponent.
Aquesta valoracié es comunicara per escrit al contractista per a la seva deduccié en la factura corresponent.

CLAUSULA 7: SEGUIMENT I AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

El contractista haura de presentar la segiient documentaci6 periodicament, per tal que l'ajuntament pugui
efectuar la seva part de control de la gesti6 i qualitat del programa:

- Informe semestral de lactivitat realitzada i dels indicadors de qualitat del programa, aixi com de
valoraci6 dels casos atesos.
- Memoria anual d'activitat.
També estara obligat a facilitar qualsevol altra informaci6 relativa als serveis prestats.

Per garantir la qualitat del programa, 'Ajuntament podra controlar, amb la periodicitat que consideri, el grau
de satisfaccio dels usuaris/aries i les seves families.



CLAUSULA 8: INFRACCIONS I PENALITZACIONS

A. Tipificacio:
Qualsevol accid contraria als plecs administratius o técnics, sera considerada una infraccié del contracte. Entre
aquestes, cal especificar les segiients:

Faltes lleus:

1. El retard ocasional, la negligéncia o oblit en el compliment de les obligacions que no causin un perjudici
important al servei i no dificultin el pla de treball amb l'usuari/aria.

2. No aportar la documentacié técnica en els terminis establerts en el projecte aprovat, sense causa
justificada.

4. De dues a quatre faltes de puntualitat en la prestacié de programa, sense la justificacié oportuna, comeses
en el periode de trenta dies naturals.

5. Qualsevulla altra d'analoga

Faltes greus:
1. La manca de puntualitat sistematica en la prestacié del programa que ocasioni perjudicis o la seva distorsio.

2. La negligéncia o el compliment defectuds de les obligacions contractuals que causi un perjudici important
al programa i afectin al pla de treball amb l'usuari/aria.

3. La vulneraci6 del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin arran de les
activitats que es realitzin en la prestacié dels servei (Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid
de dades de caracter personal i Reial Decret 994/1999, d'11 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de mesures
de seguretat de fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal) que no constitueixin
infraccié molt greu.

4, Excloure del programa, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els requisits que marqui
l'Ajuntament.

5. Resisténcia als requeriments efectuats per 'Ajuntament.

6. La utilitzacié de sistemes de treball o de personal diferents als previstos en el projecte, en els plecs i en les
ofertes del contractista.

7. En general, lincompliment greu dels deures i de les obligacions amb 'usuari/aria i U'Ajuntament, aixi com la
comissio de tres incidéncies lleus en el transcurs de sis mesos de realitzacié del programa.

8. La reiteraci6 o la reincidéncia en la falta lleu.

9. Qualsevulla altra d'analoga.

Faltes molt greus:

1. L'abandonament o paralitzacié parcial o absoluta del programa sense causa justificada.

2. La falsedat o falsificacio de les dades corresponents a les accions i activitats efectuades, aixi com de les
prestacions consignades en el document de cobrament.

3. La vulneraci6 del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin arran de les
activitats que es realitzin en la prestacié del servei (Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6
de dades de caracter personal i Reial Decret 994/1999, d'11 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de mesures
de seguretat de fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal) en matéria molt greu.

4. Les ofenses verbals, tractament vexatori o maltractament a l'usuari/aria.

5. Incomplir les directrius que es reserva 'Ajuntament en l'acompliment del servei o impedir que aquesta pugui
desenvolupar les funcions que li sdn propies.

6. La resisténcia als requeriments efectuats pel serveis administratius i els de salut pdblica de ['Ajuntament o
de la seva inobservanca, quan produeixi un perjudici greu a l'execuci6 del contracte.

7. Atribuir-se funcions que no li sdn propies.




8. La utilitzacio de sistemes de treball o de personal diferents als previstos en el projecte, en els plecs i en les
ofertes del contractista, quan produeixi un perjudici greu a l'execuci6 del contracte.

9. La utilitzacié de la relacid6 amb els usuaris/aries per a obtenir beneficis de caracter comercial o no
vinculades directament al programa.

10. La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en aquest plec i en les disposicions d'aplicacid.

11. L'acumulacié o reiteracié de tres incidéncies greus en els transcurs de sis mesos de realitzacio del
programa.

12. Qualsevulla altra d'analoga

B. Graduacié de les sancions:
Per graduar els incompliments, a més del que objectivament s’ha comés o omeés, i actuant sota els principis de
proporcionalitat i justicia, cal tenir en compte:

. La intencionalitat.
. La pertorbacid del servei en qualitat, quantitat i temps.
. El perill i les molésties que hagi comportat la infraccio6.
. Els danys produits a 'Ajuntament o als ciutadans.
. El nombre de ciutadans o usuaris afectats.
. La reincidéncia en les infraccions.
. La participaci6 en la realitzaci6 de la infraccio.
. La transcendéncia social de la infraccié.
. ELl comportament especulatiu de linfractor.
10. La quantia global de l'operacié que ha estat objecte de la infraccié.
11. La quantia del benefici il licit estimat.
12. La reducci6 de la vida economica dels mitjans o materials afectats.
13. L'esmena dels efectes derivats de lincompliment relatiu a les formalitats exigides per aquest plec o pel
plec administratiu per a l'exercici de les activitats, sempre que del dit incompliment no s’hagin derivat
perjudicis directes a 'Ajuntament o a terceres persones.
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C. Penalitzacions:
En el cas que l'Aajuntament opti per la no resolucié del contracte, simposaran al contractista les segiients
penalitzacions:

1. Una falta lleu podra donar lloc, previ expedient instruit a lefecte, amb l'audiéncia del contractista, a la
comminacié de l'entitat contractada i, si s'escau, es podra aplicar una penalitzacié per un import maxim de
600 euros.

2. Una falta greu podra donar lloc, previ expedient instruit a l'efecte, amb l'audiéncia del contractista, a la
imposicié d’'una sanci6 pecunaria de fins el 10% de l'import anual del contracte.

- Per lincompliment del compromis d’adscripcié de mitjans, en acreditar solvéncia, que no doni lloc a la
resoluci6é del contracte, es podra interposar una penalitat de fins el 5% sobre el pressupost del contracte que
haura de ser proporcional a la gravetat de l'incompliment.

- Per l'incompliment del termini, total o parcial, simposara una penalitzaci6 diaria en la proporcié de 0.20 per
cada 1000 euros del preu del contracte.

- Per lincompliment defectuds de la prestacid, per lincompliment dels compromisos o per lincompliment
parcial de 'execucidé de les prestacions definides, s'imposara una penalitat de fins el 5% sobre el pressupost
del contracte que haura de ser proporcional a la gravetat de lincompliment.



- Lincompliment de les condicions establertes a larticle 227 del TRLCSP per procedir a la
subcontractacié, podra comportar la imposicié d'una penalitat de fins a un maxim del 50% de
'import del subcontracte, d'acord amb lart. 227.3 del TRLCS.

3. Una falta molt greu podra donar lloc, a criteri de I'Ajuntament i previ expedient instruit a l'efecte, amb
['audiéncia del contractista, a la imposicié d’'una sancié entre el 10% i el 15% de limport anual del contracte
i/0 a la resoluci6 del contracte.

CLAUSULA 9: RESPONSABILITAT

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del programa, aixi com dels danys que el
seu personal i instruments de treball usats puguin patir i/o ocasionar, per qualsevol causa. Igualment seran
responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes denunciats davant lautoritat
competent per l'usuari/aria afectat. El contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es
contra les dendncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-
se, en cas de provar-se els fets denunciats.

CLAUSULA 10: OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contractista haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda diligéncia i assumir,
entre d'altres, les obligacions segiients:
e Presentar obligatoriament la segiient documentacié:

- En el moment del contracte, projecte definitiu de funcionament del programa a desenvolupar.

- En el termini maxim d’'un mes, des de l'adjudicacio del servei, la relacié del personal que portara a terme
les diferents accions, acreditaci6 de la seva afiliacié i situacié d'alta a la seguretat social, adjuntant els
corresponents curriculums vitae i la documentacié justificativa de la titulacio, experiéncia i formacié.

- Factura Gnica mensual, desglossant cada una de les accions, per les hores efectives realitzades i segons el
preu del contracte.

- Detall mensual dels imports recaptats dels preus pablics cobrats als usuaris, acompanyat de la matriu dels
tiquets lliurats als usuaris.

- Informe semestral d'activitat, volum de serveis, prestacions, hores, indicadors.....

- Informe semestral, o cada quan es pacti, de l'evoluci6 i seguiment de cada un dels usuaris de la modalitat
de tractament social.

- Memoria final de cada any i al final del contracte.

e Garantir el traspas de la informacié referent al desenvolupament del programa dins dels terminis previstos
segons els protocols que facilitara 'Ajuntament.
¢ Disposar d'una organitzacié técnica, econdomica i de personal adequada per executar, amb la deguda qualitat

i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

e Garantir el funcionament i la continuitat del programa, de conformitat amb les condicions establertes en
aquest plec i el de condicions administratives.

e Assegurar la coordinacid, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les professionals del contractista i altres
professionals dels diferents ambits (salut, ensenyament, etc.).

e Comunicar per escrit al responsable municipal del programa qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o
entorpir el funcionament del servei, en un termini maxim de 24 hores.

e Informar sempre amb diligéncia i per escrit dels canvis que es produeixin en la situaci6 i estat de la persona
usuaria que afectin a l'atenci6 de les seves necessitats.



e En qualsevol cas, el contractista estara obligat a informar a UAjuntament o als serveis municipals de
qualsevol actuacio que involucri els usuaris/aries i que es trobi fora de les condicions préviament establertes
en aquest plec de condicions o en qualsevol altre document similar.

e Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li indiquin des de la regidoria de Serveis
Socials.

CLAUSULA 11: DRETS I OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

1. L'Ajuntament ostentara les potestats segiients:

e Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoraci6 inicial dels casos, per l'avaluacié del seguiment
dels casos atesos, per l'assignacid de serveis i per a la correcta prestacié de les accions.

e Ordenar les modificacions de les accions que aconselli linterés pablic, d'acord amb els criteris adoptats al
manual de procediments. Igualment, podra ordenar la modificaci6 dels indicadors de gesti6 establerts.

e Controlar de forma permanent la prestacié i qualitat del programa, per la qual cosa podra inspeccionar, en
tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

e Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o restablir la
qualitat deguda en el programa, aixi com per imposar les correccions pertinents.

® Sol- licitar al contractista els informes i la documentaci6 que s’estimin pertinents.

e Exercir la representacié externa del programa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc., pabliques i privades, com amb els mitjans de comunicaci6. Lincompliment
d’aquest punt per part del contractista donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de les
responsabilitats que es puguin generar en el cas que el contractista s'atribueixi funcions que no li siguin
propies.

¢ Qualsevol altre que estableixi la legislacid vigent.

2. L'Ajuntament, d’altra banda, es compromet a:

e Garantir lautonomia de gesti6 del contractista en els marges de les condicions definides en aquest plec de
condicions.

e Comunicar, a linici del contracte, les franges horaries en les quals es preveu la major concentracié d’hores
d'atenci6 terapéutica.

¢ Designar el personal técnic responsable de la coordinaci6 i del seguiment de cada acci6 del programa.

e Subministrar tota la informaci6 i la documentacié necessaria sobre les accions per tal que es puguin iniciar
les accions.

e Posar en coneixement del contractista qualsevol qgiiestid relativa al cas que pugui ser objecte dactituds i
mesures preventives, especialment en suposits de malalties infeccioses i contagioses, malalties mentals i
drogodependéncies.

¢ Informar amb diligéncia de les modificacions en relacid als circuits de treball, els criteris de treball o el
manual de procediments que l'afectin.

e Facilitar el logotip de ['Ajuntament per als usos previstos en aquest plec.

CLAUSULA 12: PREUS PUBLICS

L'ajuntament té establerts preus pdblics per a 'atencid terapéutica. Aquests preus tindran el caracter dingrés
municipal de conformitat amb lestablert a la Llei d’hisendes locals i la normativa d’aplicacié. El contractista
sera el responsable del cobrament del preu piblic amb caracter previ a cada sessi6 i de fer lingrés al compte
municipal l'dltim dia habil de cada mes o el primer dia habil del mes segiient. Aixi mateix, també sera

9



responsabilitat del contractista de fer arribar a 'Ajuntament la relaci6 mensual dels usuaris/aries atesos,
nombre de sessions realitzades i cobrades, preu aplicat a cada usuari.

CLAUSULA 13: PROTECCIO DE DADES PERSONALS

1. El contractista i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccié de dades de Caracter Personal. El contractista sera l'lnic responsable en el cas que no
apliqui la normativa corresponent i sempre haura d’aplicar a la finalitat del contracte les dades personals que
reculli.

2. Sota cap circumstancia, el contractista no podra obtenir altres dades (escrites, gravades, filmades o
efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de les persones usuaries que les aportades per 'Ajuntament.
Tant 'Ajuntament com el contractista hauran d‘informar als usuaris que davant de qualsevol eventualitat
s’hauran de posar en contacte amb els serveis municipals.

3. Tots els protocols, softwares, eines de gesti6 que aporti el contractista, seran de la seva propietat i no
podran ser utilitzats per UAjuntament ni ser transferits a altres licitadors o adjudicataris, per tal de protegir la
propietat intel- lectual i evitar un mal as de les informacions que hi contenen.

4, En finalitzar aquest contracte el contractista sera responsable de fer arribar totes les dades de caracter
personal dels usuaris/aries a ['Ajuntament, o bé d'acreditar la seva destruccié.

CLAUSULA 14: DIFUSIO DEL PROGRAMA, DOCUMENTACIO I DRETS D'IMATGE

1. La difusi6 del programa com la representacid externa, tant a efectes de relacié6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacio, etc., correspon a l'Ajuntament. L'incompliment d'aquest punt donara lloc
a les corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que el
contractista s'atribueixi funcions que no li sén propies.

2. Correspon a l'Ajuntament la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb els usuaris/aries, de la
prestacio del programa o la que resulti de l'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut
que el contractista elabori en qualsevol fase de desenvolupament del programa i es derivi de la gestié técnica
del contracte, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, pdblic o privat. El contractista només
sera titular d'aquells documents d’ordre intern que generi exclusivament per al seu personal en el
desenvolupament del programa.

3. En tota la documentaci6 constara la titularitat municipal del programa. Els serveis municipals indicaran
l'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge externa del
contractista. Igualment, s'especificara que el contractista és qui realitza la gestié técnica del projecte.

CLAUSULA 15: FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s'efectués una nova adjudicacié del programa, el
contractista efectuara un traspas de les accions que estigui portant al nou contractista en el termini dels vuit
dies previs a l'inici del nou contracte.

Alella, juny de 2012

10



	PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT, DEL PROGRAMA D’ATENCIÓ TERAPÈUTICA MUNICIPAL (PAT). 
	CLÀUSULA 1: OBJECTE
	CLÀUSULA 2:  DEFINICIÓ,  USUARIS I CARACTERÍSTIQUES 
	CLÀUSULA 3: ORGANITZACIÓ

	CLÀUSULA 4: DE RELACIÓ AMB LES PERSONES USUÀRIES
	CLÀUSULA 5: RECURSOS HUMANS
	CLÀUSULA 6: MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL
	CLÀUSULA 7: SEGUIMENT I AVALUACIÓ DE LA QUALITAT DEL SERVEI

	CLÀUSULA 8: INFRACCIONS I PENALITZACIONS
	CLÀUSULA 9: RESPONSABILITAT
	CLÀUSULA 10: OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
	CLÀUSULA 11: DRETS I OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
	CLÀUSULA 12: PREUS PÚBLICS
	CLÀUSULA 14: DIFUSIÓ DEL PROGRAMA, DOCUMENTACIÓ I DRETS D’IMATGE



