PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD).

1)  DADES GENERIQUES

1.1) Definicié de l'objecte del contracte.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte.

1.3) Pressupost de licitaci6.

1.4) Valor estimat.

1.5) Aplicacions pressupostaries.

1.6) Durada del contracte i possibles prorrogues.

1.7) Tramitacié de l'expedient i procediment d’adjudicacio.

1.8) Import maxim de les despeses de publicitat.

1.9) Documentaci6 a presentar, forma i contingut de les proposicions.

1.10) Condicions minimes i mitjans d'acreditaci6 de la solvéncia econdmica i
financera i professional o técnica.

1.11) Criteris a tenir en compte en l'adjudicacié.
1.12) Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions.

1.13) Ampliacié del termini per a ladjudicaci6 mitjancant més d'un criteri de
valoracié.

1.14) Variants.

1.15) Proposicions anormals o desproporcionades.

1.16) Aspectes economics i técnics objecte de negociacio.
1.17) Garantia provisional.

1.18) Garantia definitiva.



1.19) Drets i obligacions de les parts.
1.20) Condicions especials d’execucid.
1.21) Modificacié del contracte.

1.22) Régim de pagament.

1.23) Revisi6 de preus.

1.24) Causes de resoluci6.

1.25) Penalitzacions.

1.26) Termini de recepci6 de les prestacions del contracte.
1.27) Termini de garantia del contracte.
1.28) Cessio.

1.29) Subcontractacié.

1.30) Confidencialitat de la informaci6.
1.31) Régim juridic de la contractacio.
1.32) Domicili a efectes de notificacions.

1.33) Presentacié de documentacié i constitucié de la garantia definitiva pel licitador
que hagi presentat l'oferta economicament més avantatjosa.

1.34) Formalitzaci6 del contracte.

1.35) Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecci6 de dades personals, i
mediambientals del contractista.

1.36) Assegurances.



2)  DADES ESPECIFIQUES:

2.1) Sistema de determinacid del preu del contracte.
2.2) Lloc de prestacio dels treballs.

2.3) Proteccid de dades de caracter personal.

2.4) Facultat de lAjuntament sobre manteniment d'estandards de qualitat en la
prestaci6 del servei.

2.5) Responsable del contracte

2.6) Informacié sobre les condicions de subrogaci6 en contractes de treball.



1)  DADES GENERIQUES:

1.1) Definici6 de l'objecte del contracte

Es objecte d’aquest plec la contractacid del servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) en el
municipi d'Alella.

El Codi CPV que correspon és: 85320000-8 Servicios sociales

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de l'objecte del contracte i la
justificacié del procediment i dels criteris d'adjudicaci6 estan acreditats a l'expedient.

1.3) Pressupost de licitaci6

El pressupost de licitacié de la contractaci6 es fixa en la quantitat maxima anual de
198.732 € (cent noranta-vuit mil set-cents trenta-dos euros) (IVA exclos).

L'IVA que correspon aplicar és el 4 % i ascendeix a la quantitat de 7.949,28 (set mil
nou-cents quaranta-nou euros amb vint-i-vuit céntims).

Les hores i els serveis maxims any, aixi com els preus unitaris maxims de licitacié son
els segiients:

seve/produce | Wi | Pt [imawivadin | gy gy | gt
Atencid personal | 7860 hores 18,20 € 143.052 € 5.722,08 € | 148.774,08 €
Neteja de la llar 960 hores 14,60 € 14.016 € 560,64 € 14.576,64 €
Apats a domicili | 3.360 serveis 12,40 € 41.664 € 1.666,56 € 43.330,56 €
Total anual max 198.732 € 7.949,28 € | 206.681,28 €

Atés que es tracta d'un servei que es factura en funcié d’hores reals d’atencio6, neteges
efectuades i apats servits, es podran realitzar ajustaments de crédit a la baixa que
hauran d’'ésser acceptats pel contractista sense dret a cap mena d'indemnitzacié.

Els licitadors hauran digualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de licitacio,
indicant U'IVA a aplicar mitjancant partida independent.




El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos
a la clausula 16 del Plec de Clausules Administratives Generals aplicable (en endavant
PCAG), i, especificament:

- Limport de les carregues laborals de tot ordre i de tots els eventuals augments
que s'hi produeixin durant el decurs del contracte com a consegiiéncia de la
negociacié col- lectiva.

- Limport dels treballs accessoris, auxiliars i desplagaments.

- Les despeses derivades de l'aplicacié de les disposicions legals sobre seguretat
i salut en el treball, incloent-hi en particular totes les derivades de 'elaboraci6
i aplicacio del Pla de seguretat i salut i els honoraris corresponents.

- Les despeses corresponents al control de qualitat.

- Les despeses de licitaci6 i formalitzaci6 del contracte.

- La imposicid fiscal derivada del contracte i de l'activitat del contractista en la
seva execucio.

- Els impostos, taxes o despeses de qualsevol ordre corresponents a la sol- licitud
i obtenci6 dels permisos i llicencies necessaries per a l'execucid del contracte.

1.4) Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes del que disposa els articles 76 i 92 ter. de la
Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Pablic (en endavant LCSP), és
de 834.674,40 € (vuit-cents trenta-quatre mil sis-cents setanta-quatre euros amb
quaranta céntims) IVA exclos.

1.5) Aplicacions pressupostaries

La despesa derivada d’aquesta contractacio, IVA inclos, es fara efectiva amb carrec a
l'aplicacié pressupostaria 12 233 22630 del pressupost municipal corresponent.

1.6) Durada del contracte i possibles prorrogues

El contracte tindra una durada de dos anys a comptar a partir de la signatura del
contracte.

El contracte es podra prorrogar de forma expressa per periodes anuals, sense que la
durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de quatre anys.

1.7) Tramitacio de U'expedient i procediment d’adjudicaci6

La contractacié, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecte a regulacid
harmonitzada, i es dura a terme mitjancant procediment obert i adjudicacié amb



aplicacié de més d'un criteri de valoracid, en virtut d’allo que estableixen els articles
1341 141 a 145 de la LCSP.

1.8) Import maxim de les despeses de publicitat

L'import maxim de les despeses de publicitat en diaris oficials de la licitacié d’aquesta
contractaci6, que haura d'abonar el contractista, sera de 300 €.

1.9) Documentacié a presentar, forma i contingut de les proposicions

1.9.1. La documentacio6 per prendre part en aquesta contractacié es presentara dins el
termini que s'estableixi en lanunci corresponent, a UAjuntament d’Alella, pl. de
'Ajuntament 1, 08328 Alella, tel. 935552339, fax 93540328, de dilluns a divendres
laborables, de 8.15 hores a 14 hores, i dijous de 16 a 20 hores, i també es por enviar
per correu. En aquest cas, s'haura de lliurar la documentacié abans de les 14 hores a
['Oficina de Correus i dins del termini maxim establert a 'anunci corresponent. La seva
tramesa s'anunciara mitjancant télex, telegrama o fax a 'Ajuntament el mateix dia de
la seva presentacio, sense ultrapassar, en aquest darrer cas, el termini esmentat per a
la presentaci6 de les proposicions. Transcorreguts deu dies des de la data esmentada
sense haver-se rebut la documentacié, no s'admetra en cap cas.

1.9.2. L'esmentada documentaci6é haura de presentar-se en qualsevol de les llengiies
cooficials de Catalunya, anar degudament signada pel licitador, ser original o
degudament autenticada i haura de presentar-se en tres sobres, dins de cadascun dels
quals sincloura, en full a part, una relacié6 numerada dels documents que conté, aixi
com la propia documentacidé que es detalla a continuaci6:

SOBRE NUM. 1

Portara la mencid6 "Documentacié administrativa per a la contractacié de..........
(objecte del contracte).............. , presentada per ................ " i haura de contenir la
documentaci6 segiient:

- Relaci6 numerada de la documentacid inclosa amb indicacié de les segiients dades
identificatives: nom i cognoms de la persona de contacte i adreca postal i electronica,
nimero de teléfon i de fax del licitador, aixi com el correu electronic a efectes de
notificacions.

- La documentaci6 que acrediti la personalitat de l'empresari, mitjancant DNI o
document que el substitueixi. Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti de
societat o persona juridica, a part del seu DNI haura d'aportar lescriptura de
nomenament de carrec social o bé el poder notarial per representar la persona o
entitat, i l'escriptura de constitucié o d'adaptacié, si escau, de la societat o entitat
i/o aquella en qué consti el darrer objecte social vigent, en el qual hauran d'estar



compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords
continguts en les escriptures abans assenyalades hauran d’estar inscrits en el
corresponent Registre quan l'esmentada inscripcié els sigui exigible. En el cas que no
ho fos, la capacitat d'obrar s‘acreditara mitjancant l'escriptura o document de
constitucié, estatuts o acte fundacional, inscrits, si s‘escau, en el corresponent
registre oficial.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea hauran d'acreditar la
seva capacitat d'obrar, en els termes d'alld que disposen els articles 47 i 61 LCSP,
mitjancant la inscripcié en els registres comercials o professionals que s'estableixen a
lannex I del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Pabliques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre (endavant, RGLCAP).

La capacitat d'obrar de la resta de les empreses estrangeres, s‘acreditara de
conformitat amb el que disposen els articles 44 i 61 LCSP.

- Declaracié responsable d’acord amb el model segiient:

"EN/Nauieeiie e eee e e amb NIF ndm................. , en nom propi, (o en
representacié de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb ndmero de protocol .../o document
.., CIF ndm. ....coeeeeeee. , domiciliada a........... CAITET weerennereennaeennnnns , ndm.......... ),

declara responsablement que les facultats de representacié que ostenta son suficients
i vigents (s7 s’actua per representacid); que reuneix totes i cadascuna de les condicions
exigides i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb l'Administracid
previstes als articles 43 a 73 LCSP; i que es troba al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

De conformitat amb el que estableix l'article 135.2 de la LCSP, autoritzo ['Ajuntament
d’Alella perqué pugui obtenir directament, davant de les Administracions competents,
els certificats acreditatius del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social de l'empresa licitadora.

[1SI (1 NO

(Lloc, data 1 signatura del licitador)."

- Acreditacié de la solvéncia financera i econdomica del licitador en els termes de la
clausula 1.10) d’aquest plec.

- Acreditacié de la solvéncia professional o técnica del licitador en els termes de la
clausula 1.10) d'aquest plec i/o de l'habilitacié empresarial o professional que sigui

exigible, si escau, en els termes de l'article 43.2 de la LCSP.

- Certificat de la classificacio i declaracid responsable de vigéncia, si escau.



- Declaracié responsable de vigéncia de les circumstancies que donaren lloc a la
declaraci6, per part de 'Administraci6 Tributaria, d'exempcidé d'IVA, si escau.

- Declaracié responsable de reunir algun/s dels criteris de preferéncia en cas
digualaci6 en la puntuacié de les ofertes, especificats en la clausula 1.12) d’aquest
plec, si escau.

- Declaracié responsable de sotmetiment a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols, cas de tractar-se d’empreses estrangeres.

- En el supdsit que formulin ofertes empreses vinculades, hauran de presentar una
declaraci6 manifestant aquesta circumstancia en els termes establerts en larticle 42
del Codi de Comerg.

- En el supdsit que els licitadors tinguin intenci6 de concérrer en unié temporal,
hauran de presentar una declaraci6 manifestant aquest extrem amb indicaci6 dels
noms i circumstancies dels integrants i la participacié6 de cadascun, aixi com
'assumpcid del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de
resultar adjudicataris.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre de licitadors de la Generalitat de Catalunya, restaran
eximides de presentar la documentacio referida, a excepcio de la solvéncia financera i economica i
professional o técnica especifica, si s’escau, si no consta en el Registre de Licitadors, sempre i quan
aportin la diligéncia d'inscripcié, la vigéncia maxima de la qual no hagi caducat; aixi com la declaracio
responsable que les circumstancies reflectides a la diligéncia d'inscripcio no han experimentat cap variacié.

SOBRE NUM. 2

Portara la menci6 “Documentacio técnica relativa als criteris d'adjudicacié que
depenguin d'un judici de valor per a la contractacio de ........ (objecte del
contracte) ......ccceeeeeeeeeneeecciieeeneee., presentada per ................” i haura de
contenir la documentaci6 segiient:

Relacio numerada de la documentaci6 inclosa.

Documentaci6 técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenen d'un judici de
valor a tenir en compte, de conformitat amb la clausula 1.11) d'aquest plec.

ADVERTENCIA

La documentacio que contenen els sobres precedents (1 i 2) no pot incloure cap
informacié que permeti conéixer el contingut del sobre 3 relatiu a la proposicio
economica i documentacié técnica dels criteris avaluables de forma automatica.
L'incompliment d’aquesta obligacié implica 'exclusio de la licitacio.

SOBRE NUM. 3




Portara la menci6 “Proposicid economica i documentaciéo técnica relativa als
criteris avaluables de forma automatica per a la contractacié de ........ (objecte
del contracte) .......cccceeeeeeeeeeeeeecceeeeeeee, presentada per ................” i haura de
contenir la documentacié segiient:

Relacio numerada de la documentacid inclosa.

Documentaci6 técnica relativa als criteris d'adjudicacié avaluables de forma
automatica a tenir en compte, de conformitat amb la clausula 1.11) d'aquest plec.

La proposicié economica s’haura d'ajustar al model segiient:

"EN/Nauieiiie e e, amb NIF ndm. ........c......e. , en nom propi, (0 en
representacio de l'empresa .............. , CIF ndm. .ceevennnnnns , domiciliada a ...........
(o1 {-) GNP , nam. .......... ), assabentat/da de les condicions exigides per
optar a la contractacid relativa @ ...cccceeeeeeeeiieneiiieneenieneennns , es compromet a

portar-la a terme amb subjeccié als plecs de prescripcions técniques particulars i de
clausules administratives particulars, que accepta integrament, per la quantitat de
.............................. euros, IVA exclos. (La quantitat haura d'expressar-se en lletres
i xifres).

Limport de I'IVA, al ... %., és de .......... £€.

Es presenta com a base de l'oferta la segiient valoracié de preus per a cadascun dels
serveis:

ACTUACIO PREU UNITARI [IVA 4% TOTAL AMB IVA

Atencié Personal
Neteja de la llar
Apats a domicili

MILLORES PROPOSADES UNITAT OFERTADA
Hores setmanals d'increment de la jornada exclusiva de
20 hores del coordinador/a técnic del SAD

Quilos anuals de roba a rentar, sense carrec.

Hores anuals de terapeuta ocupacional, sense carec

Hores anuals grup suport a cuidadors, sense carrec

(Lloc, data 1 signatura del licitador)."

1.9.3. Cap licitador podra presentar més d’'una proposta (sense perjudici de l'establert
als articles 131 i 132 de la LCSP) ni participar en una UTE si concorre individualment,
ni participar en més duna UTE. Lincompliment d'aquesta norma donara lloc



automaticament a la desestimaci6 de totes les propostes en les quals s’hagués
presentat.

1.9.4. La presentacid de propostes pels licitadors pressuposa l'acceptacid sense
condicions de les clausules d'aquest plec, del de prescripcions técniques i la resta de
la normativa aplicable.

1.9.5. La Mesa de contractaci6 estara constituida pels segiients membres:
- President: L'alcalde de 'Ajuntament o en qui delegui
- Vocals: El secretari general de 'Ajuntament o en qui delegui
La interventora de fons municipal o en qui delegui
La regidora de Serveis Socials o en qui delegui
La coordinadora de Serveis socials o en qui delegui
Actuara com a secretari de la Mesa un funcionari de la Corporacié.

1.9.6 L'obertura del sobre 1 tindra lloc en acte no pablic a les 10 hores del dia
natural segiient al de la finalitzaci6 del termini de presentaci6 de proposicions o, si
aquest és festiu o dissabte, el primer dia habil segiient.

La Mesa declarara admeses aquelles proposicions que compleixin els plecs de
clausules, i excloses les que tinguin algun defecte que no es pugui esmenar.
Tanmateix, si s'hi observen defectes o omissions esmenables, ho comunicara als
licitadors afectats perqué els corregeixin o esmenin davant la propia Mesa de
contractaci6, en un termini no superior a tres dies habils. D’acord amb larticle 22
RGLCAP, la Mesa podra sol-licitar a 'empresari els aclariments que li calguin sobre els
certificats i documents presentats, o requerir-lo perqué en un termini de cinc dies
naturals en presenti de complementaris.

L'obertura del sobre 2 tindra lloc a la Sala d'actes de la Corporaci6, a les 10 hores del
dia natural que en faci sis o, si aquest és dissabte o festiu, el primer dia habil
segilient, comptat a partir de 'endema de 'acabament del termini de presentacid de
proposicions. La Mesa, constituida en la forma indicada anteriorment, obrira el sobre
2 en acte piblic, considerant-s'hi citats tots els licitadors mitjancant aquesta clausula.

Si s’hagués anunciat la presentacié de proposicions per correu i tinguin entrada a
U'Ajuntament dins els deu dies segiients a l'acabament del termini de presentacio6
d'ofertes, es comunicara als licitadors la data de 'acte d'obertura.

L'obertura del sobre 3 tindra lloc a la Sala d'actes de la Corporaci6, a les 10 hores del
dia natural que en faci deu o, si aquest és dissabte o festiu, el primer dia habil
segilient, comptat a partir de l'endema de l'acabament del termini de presentacié de
proposicions. La Mesa, constituida en la forma indicada anteriorment, obrira el sobre
3 en acte public, considerant-s’hi citats tots els licitadors mitjancant aquesta clausula.
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1.10) Condicions minimes i mitjans d’acreditaciéo de la solvéncia econdmica i
financera i professional o técnica

Solvéncia economica i financera

El licitador haura d’acreditar com a minim:

- Justificar disposar d'una asseguranca de responsabilitat civil per respondre dels
danys i perjudicis directes o indirectes que es puguin causar a 'Ajuntament o a tercers
derivats de l'execuci6 del contracte, per un import suficient per cobrir el risc potencial
dimanant de l'objecte del contracte, o bé declaracié de compromis de subscriure-la, la
qual haura d'aportar necessariament abans de la signatura del contracte.

- Declaracions apropiades d’entitats financeres.

Quan, per raons justificades, lempresari no pogués facilitar les referéncies
sol-licitades, podra acreditar la seva solvéncia econdmica i financera mitjancant
qualsevol altra documentaci6 presentada que sigui considerada com a suficient per

'Ajuntament.

Solvéncia professional o técnica

a) Registre: Acreditacid conforme l'entitat esta inscrita en el Registre d'entitats,
serveis i establiments socials del Departament de Benestar Social i familia de la
Generalitat de Catalunya

b) Experiéncia: Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els dltims tres
anys que inclogui import, dates i els seus destinatari pablic o privat. Els Serveis o
treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per l'0rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector pdblic o, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest privat
o, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de l'empresari.

c) Recursos humans: S’haura d'acreditar que es disposa dels recursos humans suficients
per cobrir cada una de les actuacions del contracte.

- Es presentara una relaciéo de quin sera el personal técnic o unitats técniques, on
s'adjuntara les titulacions académiques de tot el personal i s’hi indicara especialment
els encarregats del control de qualitat.

- Titulacions académiques i curriculums professionals de lequip directiu i dels
comandaments, en definitiva del personal responsable de l'execuci6 del contracte.

d) Declaracid dels mitjans técnics, materials, instal-lacions, maquinaria, vehicles i
altres mitjans dels quals disposa per a l'execuci6 del contracte.
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c) Compromis d’adscriure a l'execucid del contracte, tots aquells mitjans personals,
técnics, materials, instal-lacions, maquinaria, vehicles i altres mitjans suficients per a
la seva execucid.

1.11) Criteris a tenir en compte en l'adjudicacié

Els criteris a tenir en compte a l'hora de considerar quina és la proposicid
economicament més avantatjosa seran, de forma decreixent, els que tot seguit
s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d'ells:

SOBRE 2. Criteris que depenen d'un judici de valor: fins a 45 % punts

Es presentara el projecte técnic (*) on figurara detallada l'organitzacid i gestid del
servei, en cada una de les diferents actuacions que es proposen, i es valoraran
concretament els segiients aspectes:

A/ Sistema de control de qualitat:

1. Descripcio detallada del sistema dirigit a efectuar un bon control i sequiment de
U'execucié de tots els serveis i dels espais de coordinacidé, que permetin obtenir la
informacié a temps real i de manera el més automatica possible: de 0 finsa 7 punts.

2. Detall de cada un dels processos establerts per verificar la qualitat de tots els
nivells de coordinacié que s'estableixin en el servei. Es valorara la temporalitzaci6,
'eficacia i el rigor: de 0 fins a 7 punts.

3. Detall de cada un dels processos establerts per controlar les incidéncies, queixes,
no conformitats. Es valorara leficacia del procediment, lagilitat i latencido i
consideracid cap a l'usuari/aria: de 0 fins a 7 punts.

4. Detall de totes les Instruccions de treball dirigits als treballadors de l'entitat, per
cada una de les actuacions que s’ofertin. Es valorara la claredat i la previsid de totes
les possibles situacions que es puguin produir: de 0 fins a 7 punts.

5. Descripcié detallada del procés establert en el lliurament dels apats. Es valorara la
dedicaci6 i atencid de personal especialitzat en aquest lliurament, aixi com que
s'efectui diariament: de 0 fins a 7 punts.

B/ Recursos humans:
6. Detall del procediment que s‘efectuara per a la selecci6 del personal, per la
cobertura de baixes, per lacollida dels nous professionals, per la prevencié de riscos

laborals i mecanismes establerts per poder detectar i actuar davant de situacions de
conflicte o d'una carrega emocional elevada: de 0 fins a 7 punts.
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C/ Codi deontologic:

7. Descripci6 detallada del codi deontologic amb el qual es basara el treball
professional d’atenci6 a lusuari/aria: de 0 fins a 3 punts.

(*)PROJECTE TECNIC (contingut):
= Presentacié breu de l'entitat, objectius, missio.
= (riteris d’organitzacié i metodologia, referents als segiients punts:
- Organigrama estructurat i amb detall de les funcions i tasques.
- Processos d’actuacio previstos en totes les fases de la intervencio.
- Sistemes de comunicacio i dinformacio.
- Mecanismes de control de qualitat.
- Instruccions de treball.
- Documents de treball que s’utilitzaran.
- Codi deontologic.
= Descripcio dels mitjans dels quals disposa ['entitat i posa a servei del SAD.
= Descripcio de la politica de recursos humans.
= Descripcio detallada de les millores que s’ofereixen.

Normes de presentacid del projecte técnic:

L’extensio maxima haura de ser de 20 folis (escrit a dues cares, interlineat senzill i lletra
Arial 11). El projecte haura de seguir l'estructura indicada 1 ha d’estar correctament
paginat i amb el seu index. Si es considera d’interés aportar qualsevol informacié que
superi aquesta extensio es podra afegir com un annex a la proposta i tindra només el
caracter d’aclariment. A més de l'original, caldra presentar dues copies en format paper i
una copia en suport CD ROM (els documents hauran d’estar en format PDF).

SOBRE 3. Criteris avaluables de forma automatica: fins a 55 % punts
A/. Oferta econdmica: fins a 35 punts:

- Atenci6 personal ....... fins a 17 punts

- neteja llar ..ocevveennennns fins a 9 punts

- APats cerrereeeiieeeeeees finsa 9 punts

Obtindra el maxim de punts l'oferta més barata (Ob). Partint de les ofertes economiques realitzades, la
puntuaci6é de cada oferta es desprén de la formula de multiplicar el resultat del quocient entre ['oferta
econdmica més baixa i l'oferta del licitador que es valora (Ol), pel nombre total de punts aplicables al
criteri (Maxima puntuacié). Aixo és: (0b / Ol) x Max

B/. Millores: fins a 20 punts:

- Augment dedicaci6 coordinador/a: de 0 fins a 5 punts
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Es valorara la millora de l'augment en la jornada de 20 hores/setmana de dedicaci6é
del/la coordinador/a.

- Quilos de roba maxim a l'any en servei de bugaderia: de 0 fins a 5 punts.

Es valorara la millora referent a la neteja de la roba de les persones del servei que
ho requerexin.

- Hores anuals de professionals especifics de lestimulaci6 cognitiva i
rehabilitacié funcional: de 0 fins a 5 punts.

Es valorara la millora referent a l'atencié que es pugui oferir als usuaris que ho

requereixin per les seves necessitats d'estimulacid cognitiva o rehabilitacié
funcional.

- Hores de sessions grup suport a cuidadors: de 0 fins a 5 punts.

Es valorara la millora referent a l'atencid que es pugui oferir als cuidadors de persones
depenents per evitar claudicacions en l'atenci6.

Si l'entitat condiciona aquestes millores no es valoraran.

La puntuaci6 de cada millora proposada es desprén de la formula de multiplicar el resultat del quocient
entre l'oferta econdmica més baixa (Ob) i l'oferta del licitador que es valora (Ol), pel nombre total de
punts aplicables al criteri (Maxima puntuacid). Aixo és: (0b / Ol) x Max.

1.12) Criteris de preferéncia en cas d'igualaci6 de proposicions

L'ordre de prelacio, en cas digualacid6 de proposicions econdomicament més
avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius d'adjudicacié, sera, amb
caracter general, els criteris de preferéncia establerts a la DA 62 de la LCSP. 1,
especialment:

- Cas que l'empresa tingui en la seva plantilla un nombre de treballadors amb
discapacitat superior al 2%, declaraci6é responsable, signada pel seu representant, en
que assegura la circumstancia esmentada.

1.13) Ampliacié del termini per a l'adjudicacié amb més d'un criteri de valoracid
En tractar-se d'un procediment amb més d'un criteri de valoracid, l'adjudicacid es

realitzara dins el termini maxim de dos mesos a comptar des de la data d’obertura de
les ofertes rebudes.
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1.14) Variants

Els licitadors no podran presentar variants en les seves ofertes.

1.15) Proposicions anormals o desproporcionades

En ladjudicacié amb més d’'un criteri de valoraci6, per determinar que una proposici6
no pot ser complerta per ser anormal o desproporcionada, es consideraran globalment
els criteris objectius fixats contrastats amb 'oferta presentada.

Es considerara valor anormal o desproporcionat quan la baixa d'un licitador sigui 10

punts inferior a la mitjana de les ofertes presentades.

1.16) Aspectes econdmics i técnics objecte de negociacié

No procedeix.

1.17) Garantia provisional

No s’exigeix la constituci6 de garantia provisional, de conformitat amb alld que
disposa l'article 91 LCSP.

1.18) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat Loferta
economicament més avantatjosa sera la corresponent al 5% de l'import d’adjudicacid,
IVA exclos.

1.19) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran els que s'estableixen en aquest plec, els
indicats al plec de prescripcions teécniques particulars i al plec de clausules
administratives generals (PG), a més d'aquells que resultin de la documentacid
contractual i la normativa aplicable.

1.20) Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d’execucié del contracte seran les propies de la prestacid
d'aquest servei.
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1.21) Modificacio del contracte

L’Ajuntament podra modificar el contracte d’acord amb el que preveu l'article 92 ter. i
92 quinquies de la LCSP, previ acord aprovatori de 'organ de contractaci6, que tamhé
haura d'aprovar-ne la despesa, i amb les formalitats establertes a l'article 140 de la
LCSP, amb un increment si fos necessari fins el 10 % de limport total del contracte
(sense IVA), si es produexi un increment del nombre d'usuaris del municipi que
demanen acollir-se al SAD i que, segons valoracié obtinguda per Serveis Socials,
tinguin dret a beneficiar-se'n.

1.22) Régim de pagament

S’haura de presentar una @nica factura mensual al registre de factures de 'Ajuntament
cada mes i abans del dia 5 del mes segiient, on figurin separats els conceptes de les
hores de servei a persones SAD dependéncia de les realitzades a persones de SAD
social, i dels apats realitzats

Aquesta factura anira acompanyada d'un informe, que es fara arribar directament a la
responsable de Serveis Socials, en qué es detallaran els serveis prestats amb la
identificaci6 de la persona usuaria, el professional que l'ha atés, els dies i franges
horaries en que s'ha realitzat cada servei, i detall de les incidéncies produides i com
s’han resolt.

Es procedira al pagament de la factura, d'acord amb els terminis de la LCSP, prévia
conformitat de la responsable de Serveis Socials i aprovacié corresponent per l'drgan
competent.

1.23) Revisié de preus

S'admet la revisid de preus de conformitat amb l'article 77.1 de la LCSP, quan hagi
transcorregut un any des de l'adjudicacié del contracte i s’hagi executat, com a minim,
el 20% del seu import.

El preu es revisara anualment de conformitat amb ['IPC elaborat per l'Institut Nacional

d'Estadistica. En aquest cas, la revisi6 no podra superar el 85 % de variacid
experimentada per l'index adoptat.

1.24) Causes de resolucid

Son causes de resolucid del contracte, a més de les previstes als articles 206 i 284 de
la LCSP, les segiients:
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- EL fet dincorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicid per
contractar amb l'administracié pablica estipulades a l'article 49 de la LCSP o en els
plecs del contracte durant la seva execucid, quan a criteri de l'Ajuntament d'Alella
puguin derivar-se perjudicis per a linterés pablic.

- L'incompliment de qualsevol obligacié contractual, sens perjudici d'allo que disposa
la clausula segiient, referida a les penalitzacions.

1.25) Infraccions i Penalitzacions

A. Infraccions. Tipificacié

S’estableix la tipificacié de sancions complementaria a la que, amb caracter general,
regula la normativa d’aplicaci6. Es consideraran:

Faltes lleus

1. El retard ocasional, la negligéncia o oblit en el compliment de les obligacions que
no causin un perjudici important al servei i no dificultin el pla de treball amb la
persona usuaria.

2. No aportar, sense causa justificada, la documentacié técnica en els terminis
establerts en el projecte aprovat.

3. La disminuci6 en la qualitat del servei que no signifiqui un perjudici important per
al servei.

4. Altres que es puguin produir que no estiguin incloses com a incompliments de
caracter greu o molt greu i que de la seva naturalesa no es dedueixi l'esmentat
caracter.

Faltes greus

1. L'incompliment del compromis d'adscripcidé dels mitjans al servei.

2. El compliment defectués de la prestacid, 'incompliment de compromisos o de les
condicions especials d'execucié i/o lincompliment parcial de lexecucid de les
prestacions definides en el contracte.

3. Lincompliment de les condicions establertes en larticle 210 de la LCSP per a
procedir a la subcontractacié, si s'escau.

4, La manca de puntualitat sistematica en la prestaci6 del servei que ocasioni
perjudicis o el distorsioni.

5. La negligéncia o el compliment defectuds de les obligacions contractuals que causi
un perjudici important al servei i afectin al pla de treball amb la persona usuaria.

6. La vulneraci6 del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin arran de les activitats que es realitzin en la prestacié dels servei (Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i
Reglament de desenvolupament de la Llei de Protecci6 de dades, aprovat per RD
1720/2007, de 21 de desembre) que no constitueixin infraccié molt greu.
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7. Excloure de la prestacio del servei, sense causa justificada, a tota persona que
reuneixi els requisits inclosos en aquest plec.

8. Resisténcia als requeriments efectuats per 'area de Serveis Socials de 'Ajuntament.
9. La utilitzaci6 de sistemes de treball o de personal diferents als previstos en el
projecte, en els plecs i en l'oferta del contractista.

10. En general, lincompliment greu dels deures i de les obligacions amb el personal
usuari i 'Ajuntament, aixi com la comissié de tres faltes lleus en el transcurs de sis
mesos de prestacio de servei.

Faltes molt greus

1. L'abandonament o paralitzaci6 parcial o absoluta del servei sense causa justificada.
2. La falsedat o falsificacio6 de les dades corresponents als serveis i activitats
efectuades, aixi com de les prestacions consignades en el document de cobrament.

3. La vulneraci6 del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin arran de les activitats que es realitzin en la prestacio del servei (Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i
Reglament de desenvolupament de la Llei de Proteccié de dades, aprovat per RD
1720/2007, de 21 de desembre) en matéria molt greu.

4. Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

5. Les ofenses verbals, tractament vexatori o maltractament a la persona usuaria.

6. Incomplir les directrius que es reserva 'Ajuntament en ['acompliment del servei o
impedir-li que pugui desenvolupar les funcions que li sén propies.

7. La resisténcia als requeriments efectuats pels serveis Administratius i els Serveis
Socials i Salut Pablica de U'Ajuntament o de la seva inobservanga, quan produeixi un
perjudici greu en l'execucid del contracte.

8. Atribuir-se funcions que no li sén propies.

9. La utilitzaci6 de sistemes de treball o de personal diferents als previstos en el
projecte, en els plecs i en l'oferta del contractista, quan produeixi un perjudici greu a
'execuci6 del contracte.

10. La utilitzacié de la relacié6 amb les persones usuaries per obtenir beneficis de
caracter comercial o no vinculades directament amb la prestacid del servei.

11. La inobservanca de requisits d'ordre formal establerts en aquest plec i en les
disposicions d'aplicacio.

12. L'acumulaci6é o reiteraci6 de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de
prestacié de servei.

B. Graduacio de les sancions

Per graduar els incompliments contractuals, a més del que objectivament s’ha comeés o
omes, actuant sota els principis de proporcionalitat i justicia material, cal tenir en
compte:

1. La intencionalitat.
2. La pertorbacié del servei en qualitat, quantitat i temps.
3. EL perill i les molesties que hagi comportat la infraccid.
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. Els danys produits a 'Ajuntament o als ciutadans.

. El nombre de ciutadans o usuaris afectats.

. La reincidéncia en les infraccions.

. La participacié en la realitzacié de la infraccio.

. La transcendéncia social de la infraccio.

9. El comportament especulatiu de linfractor.

10. La quantia global de l'operacié que ha estat objecte de la infraccio.

11. La quantia del benefici il- licit estimat.

12. La reduccié de la vida economica dels mitjans o materials afectats.

13. L'esmena dels efectes derivats de lincompliment relatiu a les formalitats exigides
per aquest plec o pel plec técnic per a l'exercici de les activitats, sempre que del dit
incompliment no s'hagin derivat perjudicis directes a L'Ajuntament o a terceres
persones.

00 N O Ul N

C. Penalitzacions:

En el cas que lens local opti per la no resoluci6 del contracte, s‘imposaran al
contractista les segiients penalitzacions:

1. Una falta lleu podra donar lloc, previ expedient instruit a l'efecte, amb
laudiéncia del contractista, a la comminaci6 de lentitat contractada i, si s'escau, es
podra aplicar una penalitzacié per un import maxim de 600 euros.

2. Una falta greu podra donar lloc, previ expedient instruit a l'efecte, amb
'audiéncia de l'entitat adjudicataria, a la imposicié d'una sancié pecunaria de fins el
10% de import anual del contracte.

. Per lincompliment del compromis d'adscripci6 de mitjans, en acreditar
solvencia, que no doni lloc a la resolucié del contracte, es podra interposar una
penalitat de fins el 5% sobre el pressupost del contracte que haura de ser proporcional
a la gravetat de l'incompliment.

. Per lincompliment del termini, total o parcial, s'imposara una penalitzaci6
diaria en la proporci6 de 0.20 per cada 1000 euros del preu del contracte.
u Per lincompliment defectués de la prestacio, per lincompliment dels

compromisos o per lincompliment parcial de U'execucié de les prestacions definides,
s‘imposara una penalitat de fins el 5% sobre el pressupost del contracte que haura de
ser proporcional a la gravetat de l'incompliment.

. Per lincompliment de les condicions establertes a larticle 210 de LCSP per
procedir a la subcontractacié podra comportar la imposicié d'una penalitat de fins un
maxim del 50% de limport del subcontracte, d'acord amb l'article 210.3 LCSP.

3. Una falta molt greu podra donar lloc, a criteri de l'ens local i previ expedient
instruit a lefecte, amb laudiéncia de lentitat adjudicataria, a la imposicié d'una
sanci6 entre el 10% i el 15% de limport anual del contracte i/o a la resolucié del
contracte.
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1.26) Termini de recepcié de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcié i regira el termini general d'un mes a
comptar des del lliurament o la realitzacido de l'objecte del contracte, recepcié que
s’haura de formalitzar mitjancant el corresponent document acreditatiu.

1.27) Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les
caracteristiques i la naturalesa d’'aquesta contractacié, d’acord amb la justificacié que
consta a l'expedient.

1.28) Cessid

El contractista solament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del

contracte, mitjancant l'autoritzacié prévia i expressa de L'Ajuntament d‘alella, i de
conformitat amb els requisits assenyalats a l'article 209 de la LCSP.

1.29) Subcontractacio

El contractista solament podra subcontractar validament la realitzacié del contracte
fins al 60% de limport d'adjudicacié, mitjancant comunicaci6 prévia i per escrit a
'Ajuntament d’Alella del subcontracte a celebrar, i de conformitat amb els requisits
assenyalats a l'article 210 de la LCSP.

1.30) Confidencialitat de la informacio

D'acord amb lart 124.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a l'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacid de referéncia.

De conformitat amb l'art. 124.1 de la LCSP, l'organ de contractacié no podra divulgar
la informaci6 facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial.

En el cas de manca dindicacié6 s’entendra que la documentacid facilitada no té
caracter confidencial.
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1.31) Régim juridic de la contractacié

El régim juridic del contracte es troba constituit per aquest clausules administratives
particulars, pel plec de prescripcions técniques particulars, pel plec de clausules
administratives generals de 'Ajuntament d’Alella, per la Llei 30/2007, de 30 d’octubre,
de Contractes del Sector Piblic i la seva normativa de desplegament, aixi com per la
resta de normativa legal aplicable.

1.32) Domicili a efectes de notificacions

Tret de manifestacié en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de
forma fefaent o bé mitjancant compareixenca, el domicili del contractista per tal
d’efectuar tota mena de notificacions i tramits en relaci6 amb lexpedient de la
present contractacié sera el que figuri en el contracte corresponent.

1.33) Presentacié de documentacié i constitucié de la garantia definitiva pel
licitador que hagi presentat l'oferta economicament més avantatjosa.

El licitador que hagi presentat l'oferta econdomicament més avantatjosa, abans de
'adjudicacié, haura de constituir la garantia definitiva, si escau, i presentar els
documents que se li requereixin en els termes previstos en la documentacid
contractual i en la seva oferta i, en particular, els certificats acreditatius de trobar-se
al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, si escau, dins del termini de 10 dies habils comptadors des de l'endema de la
recepcid del dit requeriment, llevat que els dits documents constin actualitzats al RELI
0 que hagi autoritzat U'Ajuntament d'Alella per obtenir de forma directa la seva
acreditacio.

Durant el mateix termini, caldra que Secretaria de ['Ajuntament d'Alella validi la

documentacié que acrediti la representacidé i les facultats de l'esmentat licitador,
(levat que estigui inscrit al RELI.

1.34) Formalitzacié del contracte

Atés que es tracta d'un contracte susceptible de recurs especial, ['adjudicatari s'obliga
a formalitzar-lo mitjancant document administratiu quan sigui requerit i, en qualsevol
cas, en un termini maxim de 5 dies naturals a comptar des del segiient al de la
recepci6 del dit requeriment. La formalitzacié no es produira abans del transcurs dels
15 dies habils segiients a la remissid de la notificacié de l'adjudicacié.

En el suposit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d'empreses aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzaci6é del contracte.
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1.35) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integracié social de les
persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccid
de dades personals, i en matéria mediambiental.

1.36) Assegurances

El contractista s'obliga a disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil
per un import suficient per cobrir el risc potencial dimanant de l'objecte del contracte.

2) DADES ESPECIFIQUES:

2.1) Sistema de determinacio6 del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat en base a:

- Preus referits a components de la prestacio

- Preus referits a unitats d'execuci6 o de temps

- Aplicacid d'honoraris professionals segons tarifa

- Una combinaci6 de varies de les modalitats anteriors

2.2) Lloc de prestacio dels treballs

El lloc fixat per a la prestacid dels treballs objecte del contracte és el municipi
d’Alella.

2.3) Proteccié de dades de caracter personal

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter personal i, en especial, les
contingudes a l'article 12, nimeros 2 a 4, de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i al Reglament de
desenvolupament de la Llei de Proteccié de dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21
de desembre.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacid expressa de
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l'Ajuntament d’Alella. En el cas que el personal vinculat a l'empresa adjudicataria
tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal,
l'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i
informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de l'activitat o
servei prestat.

2.4) Facultat de l'Ajuntament d'Alella sobre manteniment d’estandards de
qualitat en la prestacié del servei.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions
equivalents als criteris econdmics que van servir de base per a l'adjudicacié del
contracte i el personal que adscrigui a la prestacid del servei haura d'observar els
nivells minims de comportament i les regles de decorum adients a la prestaci6
contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles,
'Ajuntament n’informara al contractista el qual haura de substituir-la en el termini
més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i l'experiéncia

suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del
contracte en suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

2.5) Responsable del contracte

No es designa responsable del contracte, en els termes d’allo que preveu larticle 41 de
la LCSP.

2.6) Informacio sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball

Als efectes previstos a l'article 104 de la LCSP, es fa constar que la Fundacié Germans
Aymar i Puig és l'actual contractista del servei d'Atenci6 Domiciliaria a Alella, i que
existeix identitat d'objecte entre ambdues contractacions. La nova contractacié
comporta subrogacid dels treballadors que consten al plec de prescripcions técniques.

Alella, novembre de 2011.
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